
AĞRI İL EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ TRAFİK TESCİL VE DENETLEME ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ  

KAMU HİZMETLERİ STANDARTLARI TABLOSU 
 

SIRA  
NO 

HİZMETİN 
ADI 

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

1 

Maddi Hasarlı Trafik 
Kazası Tespit 
Tutanağı onay 
işlemleri 

 Kazaya karışan sürücü veya araç sahibinin müracaatı ile; 
 
1- Nüfus cüzdanı veya Sürücü Belgesi  
2- Araç Şirkete ait ise yetki belgesi, nüfus cüzdanı veya 
sürücü belgesi     

1 Gün 

  2 
Alkolden alınan 
Sürücü Belgesinin 
geri teslimi  

    Sürücü Belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin 
müracaatı ile; 
 
1- 1.Kez sürücü belgesi alınmış ise Nüfus Cüzdanı  
2- 2. Kez sürücü belgesi alınmış ise İl Sağlık Müdürlüğünden 
Sürücü Davranışlarını Geliştirme Sertifikası 
3- 3. Kez sürücü belgesi alınmış ise Özel Psikoteknik 
Değerlendirme  Merkezinden Psikoteknik Değerlendirme 
Rapor  
 
(YABANCI SÜRÜCÜ BELGELERİ İÇİN) 
1-Pasaport veya kimlik belgesi 

15  Dakika 

 3 
Hızdan Geri Alınan 
Sürücü Belgesi 

Teslimi 

     Sürücü belgesi sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin 
müracaatı ile; 
 
1- Nüfus cüzdanı  
2- Özel Psikoteknik Değerlendirme Merkezinden Psikoteknik 
Rapor  

15 Dakika  

 

 



 

 

 
 

SIRA 
NO 

HİZMETİN 
ADI 

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

4 
100 Ceza Puanından 
Alınan Sürücü 

Belgesinin Teslimi 

1- Nüfus cüzdanı  
2- Sürücü Kurslarından Çevre Bilgisi Dersi Sertifikası 

 
 

15 Dakika 

5 

Sürücü Belgesi ceza 
Nedeni ile Başka 
İllerde Alınmış ve 
İlimizden geri teslim 
alınma durumu 

1- 1.Kez sürücü belgesi alınmış sürücü belge sahibi veya 
noter tasdikli vekâlet  
     sahibinin müracaatı 
2 -Nüfus cüzdanı  
3- 2. Kez sürücü belgesi alınmış ise İl Sağlık Müdürlüğünden  
    Sürücü Davranışlarını Geliştirme Sertifikası  
4- 3. Kez Sürücü Belgesi Alınmış ise Özel Psikoteknik     
Değerlendirme    Merkezinden Psikoteknik Değerlendirme 
Raporu 

 
 

 
 

15 Dakika 

6 
Trafikten Men edilen 
Araçların geri teslimi 

1- Nüfus cüzdanı veya sürücü belgesi 
2- Araç sahibi değil ise muvafakatname veya noter tasdikli 
vekalet 
3- Şirket araçları için yetki belgesi 
4- Motorlu Araç Trafik Tescil Belgesi 
5- Sigorta poliçesi 
 

 
 
 
 

15 Dakika 

 
 

 



 

 

SIRA 
NO 

HİZMETİN 
ADI 

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

7 
Men Kaldırma 
İşlemleri 
 

1- Araç Tescil Belgesi 
2- Araç sahibi kimlik veya sürücü belgesi 
3- Trafikten men edilen aracın men durumunun ortadan 

kalktığını gösterir bilgi ve belgeler. 
4- Araç üzerinde gerekli inceleme yapılabilmesi için aracın 

hazır bulunması zorunludur 

 
 

30 Dakika 

8 

Araç sahibinden 
muvafakatname 
alınması ve 
gönderilmesi işlemleri. 

1-Araç sahibinin nüfus cüzdanı                    
    veya sürücü belgesi veya pasaport  
 2-Araç şirket üzerine kayıtlı ise  
   yetki belgesi 

 
 

15 Dakika 

9 

Şahısların adına 
yazılmış T.İ.P.C. olup 
olmadığı varsa ceza 
dökümünün verilmesi 

1-Araç sahibinin nüfus cüzdanı                    
    veya sürücü belgesi veya pasaport  
2-Araç şirket üzerine kayıtlı ise  
   yetki belgesi 

 
 

       15 Dakika 

10 
Plaka Kayıp ve 
Bulunma Müracaatı 
İşlemleri 

1- Araç Tescil Müracaat Formu  
2- Araç sahibi kimlik veya sürücü belgesi ve fotokopisi 
3- Araç şirket adına kayıtlı ise şirkete ait imza sirküsü ve 

fotokopisi 
 

 
 

5 Dakika 

11 
Kayıp Araç Tescil 
Belgesi İşlemleri 

1- Araç Tescil Müracaat Formu  
2- Araç sahibi kimlik veya sürücü belgesi ve fotokopisi 
3- Araç şirket adına kayıtlı ise şirkete ait imza sirküsü ve 

fotokopisi 

 
5 Dakika 

12 
Hak Mahrumiyet 
Belgesi İşlemleri 

1- Araç Tescil Müracaat Formu  
2- Araç sahibi kimlik veya sürücü belgesi ve fotokopisi 
3- Araç şirket adına kayıtlı ise şirkete ait imza sirküsü ve 

fotokopisi 

 
1 gün 



13 

Sahte ve Mükerrer 
Plaka için 
Muvafakatname 
İşlemleri 

1- Araç Tescil Müracaat Formu  
2- Araç sahibi kimlik veya sürücü belgesi ve fotokopisi 
3- Araç şirket adına kayıtlı ise şirkete ait imza sirküsü ve 

fotokopisi 

 
15 Dakika 

14 
Şahıs Adına Kayıtlı 
Araç Bilgisi Belge 

Talebi İşlemleri 

1- Araç Tescil Müracaat Formu  
2- Araç sahibi kimlik veya sürücü belgesi ve fotokopisi 
3- Araç şirket adına kayıtlı ise şirkete ait imza sirküsü ve 

fotokopisi 

 
1 gün 

 

 

         Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru 
yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin 
bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine veya ikinci müracaat yerine başvurunuz 

 
 
 

İlk Müracaat Yeri    : Trf.Tes ve Dnt.Şb.Müdür V.    İkinci Müracaat Yeri  : İl Emniyet Müdürü 
İsim                       : Kudret ÖZÇELİK  İsim                          : Nihat ÖZEN 
Ünvan                     : Komiser  Unvan                        : 1.Sınıf Emniyet Müdürü 
 
Adres  

 
Leylek Pınar Mh.Vali Konağı  
cd. No:50  

  
Adres  

 
Leylak Pınar Mahallesi Vali 
Konağı Caddesi No:50 

Tel 0 472 215 23 56  Tel 0 472 215 23 56 (santral) 
Faks 0 472 215 11 74  Faks 0 472 215 19 51 
e-Posta agri.trafik@egm.gov.tr 

 
 e-Posta agri.emniyet@egm.gov.tr 

 
 

mailto:agri.trafik@egm.gov.tr
mailto:agri.emniyet@egm.gov.tr

